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Atencidén a la Poblacién

Dias de la Semana
Horario

Teléfono

e de Lunes a Viernes

e (07:45 am a 05:30 pm

e 23 59-4328

Datos de Contéactos

e Direccidén: Calle "D" entre Frank Pais y 13 de Marzo
e Teléfono: 23 59-4974
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Pasos para tramitar quejas, reclamaciones o denuncias:

1.

Entregue por escrito su queja ante el funcionario designado para
la Atencidén a la Poblacién en las direcciones municipales de
Planificacidén Fisica, o en la sede provincial.

Se conformard por parte de la entidad un expediente y se
iniciard la investigacidén por parte de la comisidn encargada.
Se desarrolla la investigacidén mediante la realizacidn de
entrevistas, visitas, verificaciones, testimonios.

Se analiza la documentacidén aportada por el promovente y en el
caso que lo amerita, la gque es aportada por ambas partes
(promovente y contraparte).

Posteriormente se procede a realizar la respuesta final, la que
es emitida por el juridico, declarédndose "Con razdédn", "Razdn en
parte" y "Sin razdén".

Finalmente se procede a la notificacidén de la respuesta por
escrito al promovente y en caso que lo amerite a ambas partes y
a determinados 6rganos o entidades.

El término para dar la respuesta no debe exceder los sesenta (60) dias
naturales, con una Unica posibilidad de prérroga de 30 dias naturales.

Los despachos con el director se realizan el primer y tercer lunes de
cada mes en la seccidén de la tarde. E1 jefe departamento de Atencidén a
la Poblacidén participa junto al Director.

2/ 2


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

